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VORWORT

Der vorliegende Abschlussbericht ist der letzte von insgesamt vier Evaluationsberichten fiir den
Modellversuch ,Piadagogische Qualitatsbegleitung® (Laufzeit 2015 bis 2018). Auf Basis der Riick-
meldungen der am Modellversuch beteiligten Kindertageseinrichtungen, padagogischen Qualitats-
begleitungen und deren Anstellungstriger stellt er eine Zusammenfassung der wichtigsten Informa-
tionen und Ergebnisse des Modellversuchs dar. Dariiber hinaus wird voraussichtlich im Herbst
2019 ein Restimeebericht erscheinen, der unter Beriicksichtigung der wissenschaftlichen Befunde
und weiterer Informationsquellen Vorschlige zur konzeptionellen Weiterentwicklung des PQB-

Angebots enthalten wird. Der Vorliegende Abschlussbericht umfasst folgende Informationen:

= Strukturelle Merkmale des Modellversuchs (Abschnitt I)

Beschreibung der Kindertageseinrichtungen, die am Modellversuch teilnahmen sowie der Pddagogischen

Qualitdtsbegleitungen und deren Anstellungstrager

= PQB-Prozesse in den Kindertageseinrichtungen (Abschnitt II)

Information zur Teilnahmemotivation, zur Akquise der Kitas, zu thematischen Schwerpunktsetzungen,

zum Beratungsstart und dessen weiteren Ver]aty"

= Qualititsverbesserungen in den Kitas durch PQB (Abschnitt III)

u.a. Informationen zu wahrgenommenen Effekten hinsichtlich der von PQB intendierten Interaktions-

und Teamqualitdt

= Stellungnahmen zur geplanten landesweiten Ausrollung von PQB (Abschnitt IV)
Anregungen und Wiinsche hinsichtlich Rahmenfaktoren und inhaltlicher Ausgestaltung (Eckpunkte) ei-

ner geplanten landesweiten Ausrollung von PQB; Zusammenschau ausgewdhlter Riickmeldungen

Hinweis zur Datenbasis: Die dargestellten Ergebnisse basieren auf den Riickmeldungen sowohl
der am Modellversuch beteiligten Kitaleitungen, als auch der Padagogischen Qualititsbegleitungen
(PQB) und deren Anstellungstrager; dies ermoglicht Einblicke in den Modellversuch aus drei Per-
spektiven. Datenquellen sind gruppensperzifische Online-Befragungen, die zu unterschiedlichen
Zeitpunkten im Verlauf des Modellversuches durchgefithrt wurden (Anfangs- und Abschlussbefra-

gungen), sodass die Datenbasis jeweils variiert. Die Datenbasis im Uberblick:

Fragebogen zu Beginn des Modellversuchs

Abschlussfr n
bzw. der Teilnahme bschlussfrageboge

Kitaleitungen Nges= 1.431 Nges= 993
PQB Nges= 86 Nges= 68
Trager Nges= 41
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ABSCHNITT |

STRUKTURELLE MERKMALE DES
MODELLVERSUCHS

Beschreibung der Kindertageseinrichtungen, die am Modellversuch
teilnahmen sowie der Padagogischen Qualitatsbegleitungen und
deren Anstellungstrager.

Datenbasis: Fragebdgen zu Beginn des Modellversuchs
(sofern nicht anders angegeben)
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KINDERTAGESEINRICHTUNGEN, DIE AM MODELL-
VERSUCH TEILNAHMEN

Daten: Seitens der Kitaleitungen lagen 1.431 Fragebogen (,Erstfragebogen®) vor, die sie jeweils

zu Beginn ihrer Teilnahme an PQB ausfiillten.

Regierungsbezirke: Die Kitas kamen aus allen bayerischen Regierungsbezirken, die meisten aus
Oberbayern (31%), gefolgt von Mittelfranken (18%), Unterfranken (16%), Schwaben (12%),
Niederbayern (10%), der Oberpfalz (7%) und Ober-
franken (7%) (Abbildung 1).

. . . ‘Unterfranken _ Oberfranken
OrtsgroBe: Von Anfang an wurden mit PQB nicht | 16% %
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Kitas gab einen konfessionell gebundenen Tréger an,
25% einen evangelischen Trager, 23% einen katholischen Triger; 22% der Kitas waren unter
kommunaler Tragerschaft und 30% gehorten nicht-kirchlichen freien Trigern wie der AWO oder

dem Parititischen Wohlfahrtsverband an oder waren eingetragene Vereine bzw. GmbHs.

Profil: An PQB nahmen Kitas mit vielfaltigen Profilen teil. Viele der Kitas gaben ein besonderes
padagogisches Konzept an. Haufiger genannt wurden der situationsorientierte Ansatz (43%), eine
religiose Grundausrichtung (24%), Montessori-Pidagogik oder das Konzept der Inklusion und
Multikulturalitat (jeweils 9%). 9% der Kitas arbeiteten ausschlieBlich in Stammgruppen, die Mehr-
zahl in Stammgruppen mit zeitweiser Offnung (74%) und gut 5% hatten sich fiir eine ausschlieBlich
offene Arbeit entschieden. 11% der Kitas waren eingruppige Einrichtungen und 5% Familienzen-
tren. Gut jede vierte Kita gab an, eine(n) Qualitatsbeauftragte(n) in der Kita zu haben und 71% der

Kitas wurden, zusatzlich zu PQB, von einer Fachberatung unterstiitzt.

Mindestens 14.400 padagogische Fachkrifte: Durchschnittlich waren in jeder Kita neun
(=Median) Mitarbeiter/innen (sowohl in Voll- als auch in Teilzeit) am Modellversuch beteiligt.

Pidagogische Ausgangsqualitit: An PQB nahmen bevorzugt Kitas mit einer bereits beim
Start recht guten Interaktions- und Gesamtqualitit teil. In der Bewertung ihrer Qualitit zu Beginn
des PQB-Prozesses stuften sich bereits sehr viele Kitas im oberen Bereich einer 10stufigen Skala
(1=sehr niedrig, bis 10=sehr hoch) ein, sowohl beziiglicher ihrer Interaktions- wie Gesamtqualitat
(Abbildung 2). 85% der Kitaleitungen vergaben fiir die Gesamtqualitit einen Wert von mindestens
7, davon knapp 40% den Wert 8 (3=7,7).
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Bei der Interaktionsqualitit waren es knapp 70% der Leitungen, die einen Wert von 7 und héher
vergaben (@=7,2). Die PQB, die ebenfalls bei Prozessbeginn jeweils um Bewertung der Kita-

Qualitit gebeten wurden; kamen auf eine vergleichbar gute Einschitzung.
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Abb. 2: Einschitzung von Interaktions- und Gesamtqualitit der Kita zu Beginn der PQB-Prozesse.
Angaben der Kitaleitungen in Prozent, N=765-766

Mit Riickbezug auf das Ergebnis, dass PQB bislang bevorzugt von Kitas mit eher guter Gesamtqua-
litit in Anspruch genommen wurde (vgl. Abbildung 2), sollte aus unterschiedlichen Perspektiven
auch ausgelotet werden, wie — insbesondere unter der von Kitas, PQB und Trigern genannten
Priferenz fiir eine Freiwilligkeit der Teilnahme (s.a. Abschnitt IV ab S. 37) — auch Kitas mit héhe-

rem Unterstiitzungsbedarf fiir PQB gewonnen werden kénnen.

Anzahl der betreuten Kinder: Bei PQB waren sowohl sehr groe wie sehr kleine Kitas vertre-
ten; Angaben iiber die betreuten Kinder variierten zwischen unter 20 Kinder bis maximal 254

Kinder. Im Durchschnitt (Median) waren es 62 Kinder je Einrichtung. Insgesamt profitierten somit
mindestens 95.000 Kinder von PQB.

Alter der betreuten Kinder: An PQB nahmen Kitas mit Kindern aller Altersgruppen teil; Kin-
derkrippen waren mit einem Anteil von 13% vertreten, Kindergarten mit 17% und Horte mit 6%;
die mit Abstand groBte Gruppe bildeten Hauser fiir Kinder (64%), die davon mit 29% grofite

Gruppe waren jene, die Krippen- und Kindergartenkinder betreuten.

PADAGOGISCHE QUALITATSBEGLEITUNGEN (PQB)

Begleitete Kitas: Insgesamt (Stand: Ende Dezember 2018) nahmen am Modellversuch 1.603
Kitas teil. Bis dahin wurden knapp 250 beendete Prozesse an das IFP gemeldet.

Von den PQB (N=68), die an der Abschlussbefragung teilgenommen hatten (Juli 2018), wurden
1.388 Kitas angegeben. 33 der PQB berichteten zudem, bei 112 Kitas den PQB-Prozess bereits

planmaBig beendet zu haben, daher entfallen rein rechnerisch auf eine PQB somit gut 20 Kitas.

Da 17 PQB zum Zeitpunkt des Fragebogens im Juli 2018 ihre Tatigkeit — oftmals auch aufgrund

der unklaren Weiterbeschaftigungsperspektiven bei deren Triger — bereits aufgegeben hatten,
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gingen deren Informationen in den Abschlussfragebogen nicht mehr ein. Daher kann von einer

Unterschétzung dieser Gesamtzahlen ausgegangen werden.

Qualifizierung: Alle PQB, die Kitas berieten und unterstiitzten, wurden vom Staatsinstitut fiir
Frithpadagogik durch mehrtigige modulare Lehrginge auf ihre Aufgaben vorbereitet. Auch jene
PQB, die auf vakant gewordenen Stellen nachbesetzt wurden, erhielten eine Eingangsqualifizie-

rung. Urspriinglich wurden insgesamt 86 PQB qualifiziert.

Anstellungstriger: Uber ein Drittel der PQB (37,6%) waren bei einem Jugendamt einer Stadt
bzw. eines Landkreises angestellt, je 20% bei einem katholischen bzw. einem evangelischen Trager
und insgesamt 22,4% gaben einen nicht-konfessionell gebundenen Trigerverband der freien Ju-
gendhilfe oder einen Trager einer Frithforderstelle als Anstellungstrager an. Dabei beschaftigten

die verschiedenen Anstellungstrager eine sehr unterschiedliche Anzahl PQB:

Tab. 1: Angaben aus dem Fragebogen beim Start des Modellversuchs

Anstellungstrager Anzahl PQB
Jugendamt (Stadt/Landkreis) 33
katholischer Trager 17
evangelischer Trager 17
eingetragener Verein (z.B. Elterninitiativen-Vereinigung) 7
Arbeiterwohlfahrt 6
Trager einer Fruhférderstelle 4
Der Paritatische 2
Gesamt 86

Alter und Geschlecht: Beim Start des Modellversuchs waren PQB im Alter von 29 Jahren bis
60 Jahren vertreten. Das Durchschnittsalter betrug 44,3 Jahre. Von den insgesamt 86 qualifizierten

PQB waren sechs mannlich.

Ausbildung und frithere Berufstitigkeit: 33 der PQB hatten eine Hochschulausbildung, 17
eine Berufsausbildung ohne Hochschulqualifikation und 36 brachten beide Qualifikationen mit. 52
der PQB gaben an, eine Erzicher-Ausbildung absolviert zu haben und 58 berichteten dariiber hin-
aus von einer Zusatzausbildung (z.B. Coaching-Ausbildung oder Ausbildung zur systemischen Bera-

tung).

Der Grofiteil der PQB brachte Berufserfahrung aus einer vorhergehenden Stellung im padagogi-
schen Bereich mit ein (N, =83): 54 PQB waren vor ihrer PQB-Titigkeit als Fachkraft oder Lei-
tung in einer Einrichtung titig, 12 waren Fachberatung und neun hatten eine Position in der Aus-
und Weiterbildung. Finf PQB waren als Sozialpadagogen bzw. Sozialarbeiter tatig und drei als
wissenschaftliche Mitarbeiter. Der GrofBteil (87,5%) war in einer angestellten Position. Durch-
schnittlich konnten die PQB auf 13,6 Jahre Berufserfahrung zuriickblicken (zwischen 1 und 35
Jahren).

Arbeitszeit: Im Abschlussfragebogen (N=68) gaben 20 PQB an, in Vollzeit angestellt zu sein.
Der weitaus groBere Teil (48) arbeitete in Teilzeit. 43 dieser Personen machten nahere Angaben
zu ihrer Arbeitszeit: So hatten 33 PQB eine 50%-Stelle und 10 Personen arbeiteten zwischen 70
und 77%.
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ABSCHNITT Il

DIE PQB-PROZESSE IN DEN
KINDERTAGESEINRICHTUNGEN

Information zur Teilnahmemotivation, zur Akquise der Kitas,
zu thematischen Schwerpunktsetzungen,
zum Beratungsstart und dessen weiteren Verlauf.

Datenbasis: Erstfragebogen und Abschlussfragebdgen
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PERSPEKTIVEN DER KITALEITUNGEN

Die Ergebnisse dieses Abschnitts basieren auf den Erstfragebogen der Kitaleitungen (N=1.431)
beim Start ihrer Teilnahme am Modellversuch und den Abschlussfragebogen (N=993), welche
diese im Juli 2018 ausfiillten und in denen sie den Gesamtprozess von PQB in ihrer Einrichtung
riickblickend bewerteten. Kitas, die den PQB-Prozess schon seit lingerem abgeschlossen hatten,
nahmen an der Abschlussbefragung nicht teil, ebenso wie Kitas, die sich nach einem ersten Akqui-

sebesuch der PQB gegen eine Teilnahme am Modellversuch entschieden hatten.

Teilnahmemotivation der Kitas fur PQB

98% der Kitas verband mit ihrer Teilnahme an PQB den Wunsch, sich als Team weiterentwickeln
zu wollen; mit 95% nannten fast ebenso viele Kitas den Wunsch, die Interaktion mit Kindern noch
professioneller gestalten zu wollen. Somit waren Team- und Interaktionsentwicklung die Hauptan-
liegen der Kitas an PQB. Doch auch die Uberpriifung der eigenen Arbeit war vielen Kitas (87%)
sehr wichtig (Abbildung 3).

Wir wollen uns als Team noch besser weiterentwickeln

77 21 2
Wir méchten die Interaktion mit Kindern noch professioneller gestalten
64 30 6
Wir wollen Uberprufen, ob wir mit unserer Arbeit richtig liegen
52 40 8
Die PQB und unsere Kita passen gut zusammen
40 48 11
Das Konzept hat uns Uberzeugt
53 34 13
Wir haben ein konkretes Problem, flir das wir eine Losung suchen
27 36 37
sehr wichtig ziemlich wichtig kaum/nicht wichtig

Abb. 3: Teilnahmemotivation der Kitas fiir den PQB-Modellversuch; Angaben der Kitas in Pro-
zent, 4stufige Skala mit 1=gar nicht wichtig bis 4=sehr wichtig, N=1.359-1.401

Der Start der PQB-Prozesse in den Kitas

Nach Angaben der Leitungen gelang der PQB-Prozess fast immer von Anfang an. Die Kontaktauf-
nahme zwischen Kita und PQB erfolgte in etwas mehr als der Halfte der Falle durch die PQB, bei
einem Drittel durch die Kita, sehr viel seltener durch Trager oder Fachberatung. Je etablierter das
PQB-Modell wurde, desto haufiger gingen die Kitas von sich aus auf die PQB zu. Auch eine erste

Terminfindung bewerteten die meisten Kitas (80%) als unproblematisch. Fast immer war bereits
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der erste Termin iiberzeugend: Uber 90% der Leitungen sprachen von einem erfolgreichen Ver-
lauf, der eine gute Basis fiir die weitere Qualititsentwicklung gelegt habe und bei dem sich alle
Teilnehmenden ko-konstruktiv einbringen konnten. Auch die PQB wurde von Anfang an wertge-
schatzt; so gaben mehr als 90% der Kitaleitungen bereits nach dem ersten Beratungstermin an, die
PQB als interessiert, kompetent und sympathisch erlebt zu haben, die den Termin gut strukturiert

und die Beratungsbedﬁrfnisse und -winsche der Kita beachtet hatte.

Themenfindung und gewahlte Prozessthemen

Der Anspruch von PQB war es, ein konkretes Thema — bevorzugt aus dem Bereich der Erzieherin-
nen-Kind-Interaktion — gemeinsam zu definieren, um es dann in einem lingeren Prozess vertiefend
zu bearbeiten. 72% der Kitas bestatigten die Festlegung mindestens eines Prozessthemas im Mo-
dellverlauf; gut jede vierte Kita suchte kein Prozessthema, da sie bevorzugt jeweils aktuelle Fragen
mit der PQB bearbeitete; 2% der Kitas bemiihten sich erfolglos um ein Prozessthema. Die Mehr-
zahl der Kitas (74%) gab an, sich im Laufe des Modellprojekts mit mehr als einem Prozessthema
auseinander gesetzt zu haben. Fast alle Kitas erlebten dabei die Themenfindung als unkompliziert
(94%); zu Schwierigkeiten kam es etwa da, wo Kinderkrippe, Kindergarten und Hort (unter ei-

nem Dach) ein gemeinsames Thema finden sollten oder bei héufigem Personalwechsel.

Beziiglich der jeweils gewahlten Erst-, Zweit- und Dritt-Themen lagen seitens der Leitungen 1.592
offene Nennungen vor. Das Stichwort ,Interaktion® (mit Kindern, Eltern, Team) wurde dabei nur
61-mal explizit genannt. In wie weit ,Interaktion” auch bei der Behandlung anders formulierter
Themen berticksichtigt wurde, kann hier nicht beurteilt werden. Viele der von den Kitaleitungen
genannten Nennungen lassen sich folgenden Themenbereichen zuordnen (Stichwortsuche in ab-

steigender Reihenfolge):

e Teamaspekte

e Partnerschaft mit Eltern

e Konzeptionsentwicklung

e Partizipation oder Selbststandigkeit der Kinder, schwierige Kinder
e Raumgestaltung — Innenbereich oder Auenbereich

e Interaktion — mit Kindern, Eltern, im Team

Kitas, die sich gegen ein Prozessthema entschieden hatten, nannten insbesondere folgende Ein-

zelthemen, an denen sie gearbeitet hatten (N=224 Nennungen):

e Team: Achtsamkeit im Team, Zeitmanagement, Bewerbungsgesprache, haufiger Personal-

wechsel
¢ Umgang mit bestimmten Kindern, z.B. Asylbewerberkinder, beilende Kinder

¢ Umgang mit bestimmten Zielgruppen, z.B. schwierige Eltern(-gespriche), Coaching fiir Kri-

sengesprach mit Trager
e Struktur bestimmter Situationen, z.B. Schlafenssituation, Mittagessen
e Organisatorische Fragen, z.B. Organisation eines Neubaus, Gartengestaltung

e Piadagogische Themen, z.B. Partizipation der Kinder, Arbeit mit offenen Strukturen.
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Inhaltlich unterschieden sich die Themen von Kitas mit und ohne Prozessthema insgesamt nicht
gravierend, vermutlich aber die zeitliche Dauer der Auseinandersetzung, deren Tiefe und themati-

sche Breite.

Beziehung von Kita und Padagogischer Qualitatsbegleitung

Riickblickend stellte die Mehrzahl der Kitaleitungen im Abschlussfragebogen ,ihrer PQB ein posi-
tives Zeugnis aus. Die Zusammenarbeit mit der PQB wurde, jeweils anhand von 7stufigen Skalen
(1=schlechtester Skalenwert; 7= bester Skalenwert), hinsichtlich verschiedener Aspekte erfragt
(Abbildung 4). So erlebten 58,1% der Leitungen, dass die PQB von allen Teammitgliedern akzep-
tiert wurde und 25,1% bestitigten dies zumindest fiir viele Teammitglieder (Skalenwert 6). Ver-
gleichbare Werte gaben die Leitungen fiir die Begleitung der Prozesse durch die PQB an; auch hier
sprachen insgesamt 85,1% der Leitungen von einer insgesamt (fast) optimalen Begleitung (Skalen-
werte 6, 7). Die insgesamt beste Beurteilung erhielten die PQB fiir ihre wertschatzende Haltung
gegeniiber der Arbeit des Teams; insgesamt 95% der Leitungen gaben an, die PQB wertschatzte
die Arbeit und Bemiihungen der Kita (fast) immer (Skalenwerte 6, 7).

Die PQB wertschatzte unsere Arbeit 25
und Bemiithungen immer SR o 24
Die PQB hat die Bedarfe im Team
immer aufgegriffen 69,6 205 54 46
Die PQB gab immer fachliche
Impulse 68,4 19,9 6,3 54
Die PQB wurde von allen
Teammitgliedern akzeptiert 58,1 25,1 99 [6:9
Die Begleitung durch die PQB war
insgesamt optimal 59,3 25,8 7513
0 20 40 60 80 100
Skalenwert 7 (= héchste Zustimmung) Skalenwert 6
Skalenwerte 5 Skalenwerte 4 bis 1 (1= geringste Zustimmung)

Abb. 4: Beurteilung der Zusammenarbeit von Kita und PQB, Angaben der Kitaleitungen in Pro-
zent, N=980-983

Diese insgesamt grofle Zufriedenheit mit der Person der PQB und deren Arbeitsweise driickte sich
auch in vielen der zusatzlich von den Leitungen formulierten offenen Antworten auf die Frage aus,
ob sich die Zusammenarbeit mit der PQB im Lauf des Modellversuchs verandert habe. Die aller-
meisten Kitas sprachen von positiven Entwicklungen, etwa davon, dass die PQB sich zunehmend
besser auf das Team einstellte und sicherer wurde, dass das gegenseitige Vertrauen und die Wert-
schatzung gewachsen seien, Unsicherheiten im Team abgebaut und Absprachen konkreter wurden;
nur sehr selten wurden sich verschlechternde Prozesse erlebt, wie beispielsweise eine sinkende
Kontakthaufigkeit, eine konfliktreiche Zusammenarbeit oder eine Zunahme an personlicher Dis-

tanz.
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Die Kitaleitungen wurden dartiber hinaus gefragt, ob es in der Zusammenarbeit mit der PQB
Punkte gab, die sie gerne gedndert hatten. Hier wurden N=492 Anregungen gegeben, die schwer-
punktmifig die Beratungstermine in der Kita betrafen: Diese wurden noch haufiger und vor allem
in regelmaBigeren Abstinden gewiinscht. Weitere Wiinsche waren etwa héhere Zeitressourcen,
sowohl der PQB wie auch der Fachkrifte, fiir die einzelnen Termine; mehr Gewicht auf gemein-
same Reflektion und Diskussion; Arbeitsvereinbarungen fiir die Zeit zwischen den Terminen von
Anfang an; haufigere und fiir die Bedarfe der Kita konkretere Impulse durch die PQB; Lob und
Kritik; konstruktivere Kritik; sich starker auf den Prozess einlassende Teams; keine Videoaufnah-

men und besser auf den Termin vorbereitete PQB.

Weitere Merkmale der PQB-Prozesse

Die durchschnittliche Anzahl Termine, die jede Kita im Rahmen ihres PQB-Prozesses mit der
PQB hatte, betrug 10 Termine mit einer Spanne von einem Termin bis 41 Termine. Die Anzahl
der Termine variierte erwartungsgemal3 mit dem Zeitpunkt des Einstiegs in den Prozess (Tabelle
2): Beispielsweise hatten Kitas, die bereits 2015 in PQB eingestiegen waren, bislang durchschnitt-
lich 12 Termine, Kitas, die erst im Jahr 2018 eingestiegen waren, 5,5 Termine. Die meisten Ki-
taleitungen bewerteten die Anzahl der Termine als ,genau richtig® (80%), 19% als ,,zu wenig“ und

nur 1% als ,zu viel“.

Tab. 2: Anzahl der Coachingtermine in den Kitas; Angaben der Kitaleitungen, N=845

Start PQB Anzahl Kitas & Anzahl Termine
2015 274 12,3
2016 398 10,5
2017 134 7,1
2018 39 5,5

Generell gaben die Kitas an, dass es fiir sie eher einfach war, Zeit fiir einen Beratungstermin
zu finden. Auf einer 7stufigen Skala' errechnete sich ein Mittelwert von 4,9; nur 11,5% der Kitas
erlebten es als (sehr) schwierig, Zeit fiir PQB-Termine zu finden, 44,3% hingegen als (sehr) ein-
fach. Hinsichtlich des Zeitpunkts lieBen sich grob drei Varianten unterscheiden (Mehrfachnen-
nung): Die meisten Kitas (71%) integrierten ihre Beratungstermine ,immer“ oder ,oft“ in den lau-
fenden Betrieb (z.B. in Teamsitzungen), eine zweite Gruppe (30%) bevorzugte Abendtermine und

eine dritte Gruppe (28%) verlegte die Termine haufig in SchlieBzeiten und ins Wochenende.

Die Leitungen wurden danach gefragt, wie sich die Beratungszeit der PQB in den Kitas an-
teilig auf unterschiedliche Akteursgruppen verteilte. Tabelle 3 ist zu entnehmen, dass die
PQB ihren zeitlichen Schwerpunkt mit einem Anteil von 65% auf Leitung und Team gemeinsam

legten, gefolgt von 15% ausschlieBlich fiir die Leitung, 11% fiir Teil-Teams bezichungsweise ein-

1 _ e ap e .
Von 1=,es war sehr schwierig® bis 7=,,es war sehr einfach®
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zelne Teammitglieder, 8% fiir das Team ohne Leitung und 1% der Arbeitszeit entfielen auf andere

Personen (z.B. Trager). Dabei errechneten sich teils deutliche kitaspezifische Unterschiede.

Tab. 3: Verteilung der PQB-Arbeitszeit in den Kitas auf Akteursgruppen; Angaben der Kitaleitun-
gen in Prozent, N=910

Akteursgruppen Durchschpittlic_:h_er Anteil_der
PQB Arbeitszeit in den Kitas
Leitung und Team 65%
nur Leitung 15%
Teil-Team bzw. einzelne Fachkrafte 11%
nur Team 8%
weitere Personen 1%
Gesamt 100%

Integraler Bestandteil der PQB-Prozesse waren auch gemeinsam von Fachkriften und PQB zu for-
mulierende Arbeitsvereinbarungen, um die Zeit zwischen den Coachingterminen in den Kitas
effektiv im Sinne der Weiterentwicklung zu niitzen. Die Haufigkeit dieser Arbeitsvereinbarungen
wurde iiber eine 7stufige Skala’ erfragt. Wenige Kitas (5,7%) gaben mit einem Skalenwert von 1
bzw. 2 an, so gut wie nie eine Arbeitsvereinbarung getroffen zu haben. Bei 60,1% der Kitas wur-
den jedoch (fast) immer Arbeitsvereinbarungen getroffen (Skalenwerte 6, 7). Die Haufigkeit ge-
troffener Arbeitsvereinbarungen variierte mit der jeweils begleitenden PQB’. Insgesamt schienen
Arbeitsvereinbarungen von den Kitas geschitzt zu werden, da 82% der Leitungen sie fiir die eigene

Weiterentwicklung als hilfreich bewerteten (Skalenwerte 5, 6, 7).

Beendete PQB-Prozesse

Im Rahmen der Abschlussbefragung gaben 223 Kitaleitungen (N, =993) an, den PQB-Prozess
bereits beendet zu haben; dies entspricht einem Anteil von 23%. Fir diese Gruppe errechnete sich
eine durchschnittliche Prozessdauer von 2,1 Jahren bzw. 762 Tagen (jeweils Median). Dabei
gab es kitaspezifische Unterschiede: Knapp 13% der Kitas gaben eine Prozessdauer von maximal
einem Jahr an, 31% einen Zeitraum zwischen einem Jahr und zwei Jahren und 55,8% mehr als
zwei Jahre. Erwartungsgemal korrelierten diese Unterschiede signifikant mit dem Zeitpunkt (Jahr,
Monat, Tag), an dem die Kitas in den PQB-Prozess eingestiegen waren, d.h. je frither Kitas ein-
stiegen, desto wahrscheinlicher war eine lingere Gesamtdauer; diese korrelierte ebenfalls signifi-
kant mit der Bewertung der Prozessbegleitung durch die PQB. Als Griinde fiir die Beendigung des
PQB-Prozesses wurden schwerpunktmafig drei Aspekte genannt (245 Nennungen):

o die eigene PQB fiel aus, hauptsachlich wegen Krankheit, Schwangerschaft, Kiindigung
o das baldige Ende des Modellversuchs in 2018

e die Anliegen/Probleme der Kita waren aufgearbeitet; es gab keine Anschlussthemen.

? Von 1=,Es wurde niemals eine Arbeitsvereinbarung getroffen bis 7=,Es wurde immer eine Arbeitsvereinbarung getroffen®

3 Soweit nicht anders vermerkt, werden in diesem Bericht ausschlieBlich Gruppenunterschiede mit einem Signifikanzniveau

von P < 0.05 genannt.
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Zusammenarbeit mit Fachberatungen

Im Abschlussfragebogen gaben 69% der Kitaleitungen an, neben der PQB auch mit einer Fachbera-
tung zusammen gearbeitet zu haben. In diesen Fillen (80%) verinderte die zusitzliche Nutzung
von PQB nicht die Haufigkeit bzw. die Intensitit der Begleitung der Kita durch die Fachberatung;
nur gut jede zehne Kita gab eine weniger hiufige/intensive Zusammenarbeit an, wogegen jede 13.

Kita von einer Intensivierung des Kontakts sprach.

Viele Kitas (64%) wussten dabei genau, mit welchem Anliegen sie sich eher an die PQB bzw. die
Fachberatung wenden sollten. In einem Drittel der Kitas (32%) gelang die klare Trennung der
Zustandigkeitsprofile von PQB und Fachberatung ,ungefihr; nur bei 4% der Kitas war dies véllig
unklar. 20% der Kitas gaben dariiber hinaus an, dass sie die im Modellversuch behandelten The-

men auch mit der Fachberatung hitten bearbeiten konnen, die Mehrzahl (80%) verneinte dies je-

doch.

Nach den erlebten Vor- und Nachteilen der gleichzeitigen Unterstiitzung durch eine PQB und eine
Fachberatung gefragt, wurden von den Leitungen ungefihr doppelt so viele Vorteile (N=510) wie
Nachteile (N=250) geschildert. Generell wurden beide Professionen vor allem durch deren gegen-
seitige Erganzung positiv bewertet. Ein Beispiel fiir Vorteile, das stellvertretend fiir viele Nennun-
gen stehen kann: ,Eine Unterstiitzung durch die Fachberatung kann jederzeit in Anspruch genommen
werden. Sie ist schnell und punktuell. Die Begleitung durch eine PQB umfasst einen Prozess. Durch diesen
kennt die PQB die Einrichtung und die Mitarbeitenden.*

Die genannten Nachteile betrafen in erster Linie das Verhéltnis zwischen PQB und Fachberatung,
das bisweilen als konfliktreich erlebt wurde; weitere Nachteile sahen die Leitungen etwa in sich
widersprechenden Meinungen von PQB und Fachberatung, dass sie fiir noch mehr Termine Zeit-

fenster finden mussten und in einer Hberbelastung durch Arbeitsauftréige von zwei Seiten.
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PERSPEKTIVEN DER PADAGOGISCHEN
QUALITATSBEGLEITUNGEN

Alle folgenden Angaben bezichen sich, wenn nicht anders angegeben, auf die 68 PQB, die im Juli
2018 den Abschlussfragebogen ausgefiillt hatten.

Akquise der zu begleitenden Kitas

Zu Beginn des Modellversuchs gab mehr als die Halfte der PQB (54%, N, =63) an, dass sie die

von ihnen zu beratenden Kitas selbstindig wéhlen konnten (Skalenwerte 6, 7 auf einer 7stufigen
Skala*), bei einem Dirittel (33,3%, Skalenwerte 1, 2) entschied der Tréger, nach welchen konkre-

ten Kriterien die Kitas bzw. welche Kitas akquiriert werden sollten.

Fiir knapp zwei Drittel der PQB (64,9%, N, =57) gestaltete sich die Akquise der im Rahmen des
Modellversuchs geforderten Anzahl von Kitas als leicht, sie wahlten auf der 7stufigen Skala Werte
ab 5 aufwirts (siche Abbildung 5).

100 -

80 -

60 -

40 - 31,6

19,3
20 - 14,0 70 12,3 10,5 53
O T T T T T T 1
7 = Die 6 5 4 3 2 1 = Die
Akquise war Akquise war

einfach schwierig

Abb. 5: Einschitzung der Akquise der erforderlichen Kitas, Angaben der PQB in Prozent, N=57

Eine Liste interessierter Kitas hielten die Trager von knapp der Halfte der PQB (48,5%, N, =68)
vor, bei gut der Halfte existierte eine solche nicht. Zum Zeitpunkt gegen Ende des Modellversuchs
gaben mehr als die Halfte der PQB (57,4%) an, in ihrem Zustindigkeitsbereich noch interessierte
Kitas zu kennen, die bisher nicht fiir den Modellversuch berticksichtigt werden konnten. 35 PQB
machten hierzu zahlenmaBige Angaben: durchschnittlich kannten sie 5,9 weitere Kitas, die sie fiir

PQB hatten gewinnen konnen.

Prozess-Themen

Die PQB berichteten in 90% (N,,=67) der von ihnen begleiteten Kitas ein Prozessthema gefunden

zu haben. Insgesamt wurden 340 Themen genannt, die in PQB-Prozessen bearbeitet wurden — bis

* 1=,Mein Triger hat mir vorgegeben, welche Kitas bzw. nach welchen Kriterien Kitas akquiriert werden miissen® bis

7=,lch habe alle Kitas selbstindig und ohne konkrete Vorgaben meines Trégers akquiriert*
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zu finf Themen konnten im Fragebogen angegeben werden, was alle ausfiillenden PQB in An-
spruch nahmen. Es handelte sich um 301 verschiedene Themen, von denen sich fast die Halfte (139

bzw. 46,2%) auf fiinf verschiedene Themengebiete konzentrierte:
e die meisten (37 Nennungen) betrafen den padagogischen Alltag und seine Strukturierung,

o gefolgt von der Kommunikation im Team/mit Eltern bzw. den Umgang mit diesbezﬁglichen

Konflikten (36),
e Partizipation (23),
e Bildungs- und Erzichungspartnerschaft mit Eltern (22) sowie
e (Ausbau und Weiterentwicklung von) Interaktionsqualitat (21).

Die Kategorisierung der offenen Nennungen erfolgte im Wesentlichen nach der expliziten Erwéh-
nung obiger Begriffe. Es kann daher nicht ausgeschlossen werden, dass beispielsweise Nennungen,
die unter dem Begriff ,Kommunikation im Team® eingeordnet wurden, auch Aspekte der Interak-

tionsqualitdt enthielten, die als Hauptthema des Modellversuchs im Fokus stehen sollte.

Nur bei etwa jeder 5. Kita (20,1%, N=68) wurde die Themenfindung von den PQB als schwierig
empfunden. In mehr als einem Drittel der Kitas (37,1%, N=67) musste das gefundene Thema
zugunsten der Bearbeitung von aktuellen Fragen oder Problemen unterbrochen werden. 58 Perso-
nen machten hierzu nihere Angaben (insgesamt 138 Nennungen): An erster Stelle wurden Aspekte
genannt, die mit der Personalfluktuation oder mit Leitungswechseln zu tun hatten (44 Nennun-
gen), gefolgt von Konflikten im Team (32), der Dringlichkeit von anlassbezogenen, oft tagesaktu-
ellen Themen (16), Problemen mit herausfordernden Eltern (13) und Kindern (10).

Strukturierte Auseinandersetzung mit Prozessthemen

Der PQB-Prozess vor Ort erfolgte unter dem Anspruch der Passgenauigkeit fiir die einzelnen Kitas
bei gleichzeitiger professioneller Verlasslichkeit und Effektivitit in der konkreten Prozessgestal-
tung. Dafiir sorgte das 7-Stufen-Modell (Abbildung 6), das den Prozessen konzeptionell hinterlegt

war und die Richtschnur der Themenbearbeitung darstellte.

Formulieren Reflektieren
Schaffen von - Beschreiben Reflektieren Pla r\'f" des
Sicherheit und der aktuellen der aktuellen von ver- .
Vertrauen [TI::;]ZS:—} Situation Situation dnderungen Verdnderungs-

prozesses

Abb. 6: Das 7-Stufen-Modell als Grundlage der PQB-Prozesse in den Kitas

Das 7-Schritte-Modell wurde von 85,1% der PQB (N=67) genutzt. Knapp die Halfte (49,1%) der
PQB fanden es sehr hilfreich, um Prozesse in den Kitas zu strukturieren; sie nutzen auf der
7stufigen Skala (von 1=,Das Modell ... half iberhaupt nicht, die Prozesse in den Kitas zu struktu-
rieren bis 7=,Das Modell ... half sehr gut, die Prozesse in den Kitas zu strukturieren®) die beiden
positivsten Auspragungen (Mittelwert: 5,3). 60,3% der PQB waren auch der Meinung, dass das

Modell in der vorliegenden Form fur sie gut passt.
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Unterschiedliche Grunde fur Beendigung/Abbruche der PQB-Prozesse

Verglichen mit den planmaBig beendeten Prozessen, fanden Abbriiche ohne Abschluss eher selte-
ner statt: Wahrend in durchschnittlich 19,3% der begleiteten Kitas (Stand: Juli 2018) Prozesse
planméBig abgeschlossen wurden, fanden in 9,4% der Kitas Abbriiche ohne Abschluss statt.

Insgesamt berichteten 31 PQB von 60 Abbriichen in jeweils einer (14 PQB), zwei (9 PQB) bzw.
drei und vier Kitas (je 4 PQB). Nach Aussagen der PQB wurde der Prozess am haufigsten auf
Wunsch der Kita abgebrochen (24 PQB gaben dies an), gefolgt von kita-internen organisatorischen
Griinden und auf Wunsch der PQB selbst (je 8 PQB) sowie auf Wunsch des Trigers (5 PQB).

Folgende Beispiele aus den offenen Nennungen der PQB illustrieren die jeweiligen Griinde:

Auf Kita-Wunsch: Kita wurde vom Trdger ohne Eigenwunsch angemeldet und ist daher unmotiviert; Kita hat

fa]sche Vorstellungen, was im Modellversuch gemacht werden sollte

Organisatorischc Grinde: Leitungswechsel - die neue Leitung mochte nicht weiter teilnehmen; die Teamzu-

sammensetzung hat sich komplett gedndert

Auf PQB-Wunsch: Da die Kita nicht interessiert ist, ist padagogisches Arbeiten nicht moglich; Kita antwor-
tet nicht auf Anfragen

Auf TréigcrfWunsch: Kita wird aus Wirtschcy’ilichen Griinden geschlossen; Trdger hat selbst Personalnotstand

Verteilung der Arbeitszeit auf verschiedene Akteure in den Kitas

Am haufigsten arbeiteten die PQB wahrend des Modellversuchs mit Leitung und Team zusammen:
Uber alle PQB und ihre Kitas hinweg entfiel die meiste Arbeitszeit (durchschnittlich 54,7%, Anga-
ben von 65 Personen) in der Kita auf diese Kombination. An zweiter Stelle wurden Teilteams bzw.
einzelne Fachkrifte mit 20,9% (62) genannt, gefolgt von der Arbeit nur mit der Leitung (17,7%;
64) und nur mit dem Team (4,2%; 31).

Als weitere Personen, mit denen sie zusammen arbeiteten (Angaben von 30 Personen), nannten
die PQB vor allem Eltern- und Triger(-vertretungen). Mit Werten von durchschnittlich 2,4%
blieben diese Anteile jedoch vergleichsweise gering (siche Tabelle 4).

Tab. 4: Verteilung der PQB-Arbeitszeit in den Kitas auf Akteursgruppen; Angaben der PQB in
Prozent, N=30-65

Akteursgruppen Durchschpittli(?h.er Anteillder

PQB Arbeitszeit in den Kitas
Leitung und Team 54,7%
Teil-Team bzw. einzelne Fachkrafte 20,9%
nur Leitung 17,7%
nur Team 4,2%
weitere Personen 2,4%
Gesamt 100%
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Zusammenarbeit mit Leitungen

Die Leitungen der begleiteten Kitas wurden von den PQB tiberwiegend als unterstiitzend wahrge-
nommen (in 82,7% der begleiteten Kitas, N, =66 PQB). In erster Linie begriindeten sie dies da-
mit (insgesamt 129 Nennungen), dass die Organisation sehr gut war und Absprachen eingehalten
wurden (33 Nennungen), auch zwischen den Terminen am Thema weitergearbeitet wurde (22),
dass Leitung und Team motiviert, interessiert und gut vorbereitet waren (20) und dass ein Klima

des Vertrauens, der Offenheit und Wertschitzung (17) vorherrschte.

In durchschnittlich 14,3% ihrer Kitas empfanden die PQB die Leitungen aber auch als nicht unter-
stiitzend. 50 PQB machten nihere Angaben (insgesamt 91 Nennungen) dazu: Am haufigsten (27
Nennungen) bemingelten sie, dass die Leitungen keine Eigeninitiative zeigten, Anstrengungsbe-
reitschaft und Motivation fehlten bzw. Desinteresse vorherrschte. Fast ebenso haufig (22) wurde
beklagt, dass Termine oder Vereinbarungen nicht eingehalten oder sehr kurzfristig geandert wur-
den bzw. auf Anrufe/Mails nicht reagiert wurde. Auch eine Uberforderung in der Leitungsrolle,
mangelnde Fihrung oder zu wenig (Fach-)Kompetenz der Leitung (7) wurden angefiihrt. Weitere
Probleme waren, dass das Team nicht alle Informationen erhielt, zwischen den Terminen nicht

weitergearbeitet wurde oder PQB fiir eigene Zwecke instrumentalisiert wurde (je 5).

Zusammenarbeit mit Fachberatungen

Die meisten PQB (80,6%) arbeiteten mit Fachberatungen zusammen: 15 mit einer Fachberatung,
40 mit mehreren: 20 berichteten liber die Zusammenarbeit mit zwei, neun mit drei Fachberatun-
gen und neun PQB kooperierten in der Arbeit mit ihren Kitas mit vier und mehr verschiedenen
Fachberatungen. Auf einer 7-stufigen Skala’ wird diese Zusammenarbeit als sehr gewinnbringend
bezeichnet: 84,8% der PQB wihlten hier die beiden positivsten Ausprigungen (Mittelwert: 6,3,
N=46). Elf PQB, die mit mehr als einer Fachberatung zusammen arbeiteten, wollten wegen deren

Unterschiedlichkeit keine ﬁbergreifende Einschéitzung vornehmen.

Kindeswohlgefahrdung

Da im Verlauf des Modellversuchs Hinweise auf mogliche Kindeswohlgefahrdungen in Kitas geau-
Bert wurden, wurden die PQB im Abschlussfragebogen um Angabe gebeten, ob sie in den von
ihnen beratenen Kitas diesbeziigliche Beobachtungen gemacht haben. Insgesamt berichteten 26
PQB davon — bezogen auf die Anzahl aller von PQB begleiteten Kitas entspricht dies einem Anteil
von 4,8% (bzw. 67 Kitas).® Zu beachten ist, dass es sich um subjektive Beurteilungen einzelner

Personen handelt, die ,Kindeswohlgefahrdung® méglicherweise unterschiedlich interpretieren.7

* Von 1=nie gewinnbringend® bis 7= immer gewinnbringend*

¢ BezugsgroBe: 68 PQB, die im Abschlussbericht Angaben iiber insgesamt 1.388 Kitas machten

7 Alle PQB erhielten fiir ihre Titigkeit das vom IFP erstellte Informationsblatt ,,Umgang mit Gefihrdungen des Kindeswohls
durch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Kindertageseinrichtungen®, das eindeutige Hinweise fiir das Erkennen von und
Vorgehen bei Anzeichen von Kindeswohlgefihrdungen enthilt.

© Staatsinstitut fiir Frihpadagogik | PQB-Abschlussbericht — Langfassung



PERSPEKTIVEN DER ANSTELLUNGSTRAGER

Alle Anstellungstriger (N=43) hatten Anfang Februar 2018 online die Méglichkeit, Riickmeldung
zu ihren Erfahrungen wihrend der Modellphase vorzunechmen. Insgesamt 41 Anstellungstrager —
20 kommunale Tréger, acht katholische Trager, ein evangelischer Trager, vier Friihforderstellen

und acht weitere freie Trager — nahmen diese Form der Rﬁckmeldung wahr.

Anzahl der PQB: Die Anstellungstriger beschiftigten zwischen einer PQB und 15 PQB (siche
auch S. 7), sowohl in Teil- wie in Vollzeit. Die iberwiegende Mehrheit (92,7%) stellte nach eige-
nen Angaben den PQB eine gute Infrastruktur mit einer Einbindung in die trigerinterne Planungs-
und Organisationsstruktur zur Verfiigung. Bei gut jedem zweiten Trager (57,9%) hatte die PQB

auch die Méglichkeit im home-office zu arbeiten.

Fachberatung: 30 Tréger gaben an, Fachberaterinnen — mit und ohne Fachaufsicht — zu haben.
Die fachliche Zusammenarbeit zwischen diesen und der PQB wurde von knapp zwei Drittel der
Trager (61,8%) als ,ziemlich® oder ,sehr eng“ beschrieben. Drei Viertel der Triger (75%) waren
auch tiberzeugt, dass PQB und Fachberatung ihre Aufgabenbereiche als gleichwertig erlebten; zu-
gleich waren sie iberwiegend der Meinung, dass die PQB (85,3%) bzw. die Fachberatung (90,6%)

den jeweils eigenen Aufgaben- und Zustindigkeitsbereich als klar definiert erlebten.

Akquise der Kitas: Nach Angaben der meisten Trager (80,5%) akquirierte die PQB die teilneh-
menden Kitas selbstandig, teils in Abstimmung mit dem Trager oder auf dessen Anregung hin.
Mehr als die Halfte der Trager (56,1%) sprach dartiber hinaus auch von einem aktiven Zugehen der
Kitas auf die PQB. Fast ebenso viele Trager (53,7%) beurteilten die Akquise als einfach — tenden-
ziell eher jene, bei denen die Nachfrage der Kitas groBer als das mogliche Angebot an PQB war (19

von 41 Personen).

Fachliche Begleitung durch das IFP: Nahezu alle Trager (92,7%) stimmten ,ziemlich® oder
,vollig® zu, dass das IFP durch die Eingangsqualifizierung und die laufende fachliche Begleitung die
PQB gut und zielfithrend in ihrer Tatigkeit unterstiitzte.
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ABSCHNITT Il

QUALITATSVERBESSERUNGEN IN DEN
KINDERTAGESEINRICHTUNGEN DURCH PQB

Angaben zu wahrgenommenen Effekten in den Kitas durch die PQB-
Prozesse, insbesondere mit Blick auf Verbesserungen hinsichtlich der von
PQB intendierten Interaktions- und Teamqualitat.

Datenbasis: Abschlussfragebdgen
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PERSPEKTIVEN DER KITALEITUNGEN

Veranderungen auf funf Ebenen

Die Kitaleitungen wurden nach dem durch die Coachingprozesse angestoBenen Gewinn auf folgen-

den finf Ebenen gefragt:

*  Ebene der Einstellungen und Haltung
¢ Handlungsebene

e Ebene des Fachwissens

*  Ebene der Reflektionsfahigkeit

¢ Ebene der Bereitschaft zur Weiterentwicklung

Die Angaben der Kitaleitungen wurden jeweils tiber 7stufige Skalen erfasst. Abbildung 7 gibt einen

genauen Einblick in die von den Kitaleitungen vorgenommene Bilanzierung der Veréinderungen.

Bereitschaft zur Weiterentwicklung - 28,8 37,9 18,9 14,4

Handlungsebene - 18,2 41,9 22,6 17,4

Fahigkeit zur Reflektion - 21,0 37,5 24,0 17,5

Einstellungen/Haltungen - 21,6 39,0 21,2 18,3

Fachwissen - 16,7 34,7 27,3 21,3
0 2IO 4IO 6IO 8IO 1CI)O
Skalenwert 7 (=deutlich positive Veranderung) Skalenwert 6

Skalenwert 5 Skalenwerte 4 bis 1 (1=keine positive Veranderung)

Abb. 7: Veranderungen in den Kitas durch PQB, Angaben der Kitaleitungen in Prozent, N= 938-966

Diese Werte zeigen, dass von den Leitungen in allen fiinf Bereichen positive Veranderungen regis-
triert wurden. Am hochsten fallt der PQB-Gewinn fiir die Ebene der Bereitschaft der Kita zur
Weiterentwicklung aus; 85,6% (Skalenwerte 5 bis 7) der Leitungen sahen hier positive Entwick-
lungen; damit kann PQB einen wichtigen Beitrag leisten, die Kitas und die einzelnen Teammitglie-
der nicht nur fit fiir die Gegenwart zu machen, sondern auch fiir die Zukunft. Dariiber hinaus sa-
hen die Kitaleitungen auch deutlich positive Veranderungen beziiglich der Handlungsebene
(82,6%), der Reflektion (82,5%), der Einstellungen (zu 81,7%) und, leicht geringfiigiger, beziig-
lich des Fachwissens (78,7%). Insgesamt wurden jeweils keine oder nur geringe Veranderungen

(Skalenwerte 1 bis 4) von maximal 21,3% der Kitaleitungen angegeben.

Veranderungen bei Interaktions- und Teamqualitat und Vernetzung

Zusatzlich wurden die Leitungen zu den Aspekten der Interaktions- und Teamqualitét und der

Vernetzung nach den durch PQB angestoBenen Verdnderungen befragt (7stufigen Skalen).
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Auch hier fiel die Bilanz, insbesondere fiir die in der Konzeption von PQB angestrebte Team- und
Interaktionsqualitat, sehr positiv aus (Abbildung 8): 81,2% der Leitungen gaben die Auskunft, die
Interaktionsqualitat hétte sich durch PQB deutlich positiv verdndert (Skalenwerte 5 bis 7); dhnlich
wurden die Verdnderungen beziiglich der Teamqualitit erlebt (79,9% positive Veranderung). Nur
rund jede fiinfte Kita kann fiir diese beiden Aspekte kaum/keine Verdnderungen feststellen. Auch
Verinderungen beziiglich der Organisation zeitlicher und padagogischer Ablaufe wurden vielfach
verzeichnet (74,2%); am seltensten (39,2%) sprachen die Leitungen von positiven Veranderungen

beziiglich der Vernetzung mit anderen Kitas oder Akteuren des Sozialraums.

Veranderung Interaktionsqualitat 21,8 37,7 21,6 18,8
Veradnderung Teamqualitat 23,5 33,7 21,9 20,9
Veranderung Organisation 18,9 31,9 23,4 25,8
Veradnderung Vernetzung | 7,6 11,3 20,4 60,8
0 20 40 60 80 100
Skalenwert 7 (=deutlich positive Veranderung) Skalenwert 6
Skalenwert 5 Skalenwerte 4 bis 1 (1=Kkeine positive Veranderung)

Abb. 8: Subjektiv erlebte Verinderungen durch PQB in der Kita, Angaben der Kitaleitungen in
Prozent, N= 938-966

Veranderungen der Haufigkeit besuchter Fortbildungen

Die Kitaleitungen schitzten ein, ob die Teilnahme an PQB Auswirkungen auf die Teilnahme der
Kita an tragerinternen oder —externen Fortbildungen gehabt habe. Die meisten Leitungen (84%)
sahen hier keine Veranderungen; nur jede 10. Leitung gab an, das Team hitte wahrend der PQB-
Teilnahme seltener Fortbildungen besucht, jede 20. Leitung gab haufigere Fortbildungsbesuche an.

Die Beurteilung fiel je nach Trégerzugehérigkeit der Kita etwas unterschiedlich aus.

Gewinne fur verschiedene Personengruppen

Zusitzlich zeigten die Einschitzungen der Leitungen, dass unterschiedliche Personen(-gruppen) in
unterschiedlichem Mal3 von PQB profitierten (Abbildung 9). Den groBten Gewinn von PQB sahen
die Leitungen fiir sich selbst, fiir die Aufgabe der Leitung und Steuerung der Kita; iiberzeugende
52% gaben hier sogar mit ,7¢ % den hochsten Skalenwert an. Etwas geringer, aber immer noch sehr

hoch, fiel der Gewinn jeweils fir die Personengruppen ,einzelne Fachkrifte®, ,Gesamtteam® und

r »

,Kinder® aus; nur maximal 16,5% der Leitungen wahlten hier die Skalenwerte 1 bis 4, die fiir kei-

nen oder nur einen geringen Gewinn stehen. Auch die Eltern gewannen durch den PQB-Prozess;

¥ Von 1= kein Gewinn“ bis 7= deutlicher Gewinn®
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fast 70% der Leitungen sahen fiir diese Gruppe Gewinnen. Den geringsten Gewinn verzeichneten
sie fiir die Netzwerkpartner der Kita; allerdings wurden diese beim Modellversuch konzeptionell

cher nachrangig in den Blick genommen.

Gewinn flr Leitung ] 51,7 26,2 10,4 11,7
Gewinn fur einzelne Fachkréafte 1 33,9 35,3 16,8 14,0
Gewinn fir Gesamtteam 1 394 30,8 14,5 15,3
Gewinn fir die Kinder 1 34,7 34,6 14,2 16,5
Gewinn fir Eltern 1 17,6 28,9 22,4 31,1
Gewinn fur Netzwerkpartner ] 6,8 13,4 17,5 62,3
0 2IO 4IO 6IO 8IO 1(I)O
Skalenwert 7 (=deutlicher Gewinn) Skalenwert 6
Skalenwert 5 Skalenwerte 4 bis 1 (1=kein Gewinn)

Abb. 9: Gewinne durch PQB fiir unterschiedliche Personengruppen, Angaben der Kitaleitungen in
Prozent, N= 913-965

In offenen Antworten beschrieben die Kitaleitungen die von ihnen wahrgenommenen Gewinne fur

die verschiedenen Personengruppen niher (stichpunktartige Beispiele):

Fir Leitungen (insgesamt 720 Antworten): bessere Reflektion, gelingendes Zeitmanagement, Teamfiih-

rung sicherer, jetzt Rollenklarheit, Starkung und Bestatigung, Blickwechsel ermoglicht, mehr Klarheit durch
den Blick von auflen

Fir einzelne Fachkrafte (insgesamt 670 Antworten): mehr Zutrauen, Ausbau von Fachwissen und eige-
nen Stdrken, groflere Handlungssicherheit, Haltungsinderungen, wichtige Denkanstoffe und Feedback von

auflen, Motivation zur Weiterentwicklung

Fiir das Gesamtteam (insgesamt 676 Antworten): Austausch und Absprachen wurden besser, besserer
Teamgeist, bessere Zusammenarbeit, hohere Akzeptanz unterschiedlicher Meinungen; dhnlicher Wissensstand,
erhohte Handlungssicherheit, gemeinsam aqf dem Weg der Verdanderung, gestiegenes Engagement und Motiva-

tion — auch fiir Weiterentwicklung, kompetentere Reflektion

Fir Kinder (insgesamt 595 Antworten): ,Starkes Team — starke Kinder®, ,Entspannte Fachkrdfte — ent-
spannte Kinder®, mehr Partizipation, kindliche Bediirfnisse noch stirker im Fokus, verbesserte Interaktion, gro-
Pere Achtsamkeit ﬁir kindliche Bediirfnisse, Verbesserungen bei der Eingewohnung — der Mittagessenssituation

— der Schlafenssituation, verdndertes Bild vom Kind, kindgerechte Raumgestaltung

Fur Eltern (insgesamt 443 Antworten): Haltung ist stdrker dialogorientiert, gestiegene gegenseitige Wert-
schatzung, gute Atmosphdre, Eltern haben mehr Vertrauen in Fachlichkeit, hohere Transparenz, Eltern starker

im Boot, Eltern und deren Anregungen mehr eingebunden

Fiir Netzwerkpartner (insgesamt 170 Antworten): Wahrnehmung ,,iibersehener” Netzwerkpartner, Syner-

gien angestrebt, neue Kontakte gekniipft, besserer und/oder haufigerer Austausch
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Gesamtbeurteilung der Teilnahme an PQB

Insgesamt bilanzierten 70% der Leitungen, die Entscheidung der eigenen Kita zur Teilnahme am
Modellversuch sei ,genau richtig® gewesen (Wert 7); weitere 20% gaben die Skalenwerte 5 und 6
an und werteten damit die Entscheidung zur Teilnahme immer noch als insgesamt richtig. Nur jede
zehnte Kita war sich nicht sicher, die richtige Entscheidung getroffen zu haben oder hielt diese im
Nachgang (eher) fiir falsch (Skalenwerte 4 bis1) (Abbildung 10). Der Mittelwert lag bei 6,4.

100

80
69.8
60
40 -
20 A 135
6.3 57
2,6 1,4 6
0 T T T =
7=Entscheidung, 6 5 4 3 2 1=Entscheidung,
am PQB- am PQB-
Modellversuch Modellversuch
teilzunehmen, war teilzunehmen, war
genau richtig vollig falsch

Abb. 10: Entscheidung zur Teilnahme an PQB; Angaben der Kitaleitungen in Prozent, N=961

Wie erwartet korrelierte (signifikant) die Bewertung der eigenen Teilnahmeentscheidung in ho-
hem Maf} mit der Hohe des erlebten Gewinns durch die Teilnahme: Je gréBer der durch PQB er-
lebte Gewinn, desto positiver wurde die Teilnahmeentscheidung riickblickend bewertet. Dabei
wurde der Teilnahmegewinn insgesamt mit einem Mittelwert von 6,1 als sehr hoch erlebt (Abbil-
dung 11). Mehr als die Hilfte der Leitungen gab an, die Teilnahme an PQB war ein sehr grof3er
Gewinn fiir die eigene Kita (Skalenwert 7); weitere 32,4% sahen immer noch deutliche Gewinne

(Skalenwerte 6 und 5); keinen oder kaum einen Gewinn verzeichneten nur 6,1% der Leitungen

(Skalenwerte 1 bis 3).

100 -

80
60 55,1
40
221
20
10,3 6.4
’ 25 21 15
[¢] T T y
7 = PQB war ein 6 5 4 3 2 1= PQB war kein
sehr grofier Gewinn flir unsere
Gewinn fur unsere Kita
Kita

Abb. 11: Kita-Gewinn durch Teilnahme an PQB; Angaben der Kitaleitungen in Prozent; N=958

Dass die Qualitit der Kita durch die Teilnahme an PQB gewinnt, zeigt auch ein Vergleich der von
den Leitungen zu Prozessbeginn gegebenen Einschitzung ihrer Kita-Gesamtqualitit (vgl. Abbil-

dung 2) mit der im Abschlussfragebogen vorgenommenen Einschitzung. Die Durchschnittswerte
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(auf einer 10stufigen Skala, 1= sehr niedrige Qualitat, 10=sehr hohe Qualitit) stiegen beziiglich
der Gesamtqualitit von 7,7 zu Beginn auf 8,3, beziiglich der Interaktionsqualitit von 7,2 auf 8,1.

Gewinne der Kitas mit und ohne Fachbcratung

Bei der insgesamt sehr guten Bilanz, welche die Kitaleitungen fiir ihre Teilnahme an PQB zogen,
stellt sich die Frage, ob es Kitas gab, die starker bzw. weniger stark von PQB profitierten. So
kénnte angenommen werden, dass Kitas, die wihrend der Phase des Modellversuchs ausschlieBlich
von einer PQB unterstiitzt wurden (31%), in stirkerem Mall vom PQB-Konzept profitieren, als

Kitas die gleichzeitig durch eine Fachberatung beraten wurden (69%).

In differenzierten Analysen zeigte sich jedoch kein belastbarer Nachweis fir den Einfluss des
Merkmals ,Fachberatung®, da der Gewinn beider Kita-Gruppen nicht signifikant unterschiedlich
hoch ausfiel. So gaben Kitas mit und ohne Fachberatung in vergleichbaren Umfang Verbesserungen
bei Fachwissen, Einstellungen, Handeln, Reflektion und Weiterentwicklung an. Gleiches galt fiir
Verbesserungen bei der Interaktions- und Teamqualitit und Vernetzung. Auch bei der Frage nach
dem Gesamtgewinn (7stufige Skala) kamen beide Gruppen auf den identischen Mittelwert von 6,1

und gaben damit dem Modell PQB unterschiedslos eine hervorragende Bewertung

Diese Ergebnisse geben damit keinen Hinweis darauf, dass die beiden Unterstiitzungssystem ,,PQB“
und ,Fachberatung® in Konkurrenz zueinander stehen und sich gegenseitig ,das Wasser abgraben®
wiirden. Man kann cher davon ausgehen, dass PQB und Fachberatung fiir die Qualititsentwicklung

der Kitas je einen eigenstéindigen und Wichtigen Beitrag zu leisten vermogen.

Gewinne der Kitas nach unterschiedlicher Abschlussqualifikation der PQB

Gepriift wurde auch, ob die ,,Abschlussqualifikation9 der PQB® Einfluss auf die von den Leitungen
wahrgenommenen Qualititsgewinne hat, ob es also einen Unterschied macht, ob eine Kita von
einer PQB mit Hochschulabschluss (Gruppe 1), mit einer Berufsausbildung plus einem Hochschul-
abschluss (Gruppe 2) oder mit Berufsabschluss ohne Hochschulabschluss (Gruppe 3) unterstiitzt

wurde.

Grundsatzlich gilt, dass Kitas mit PQB jeder Qualifikationsgruppen (1 bis 3) einen sehr hohen Ge-
samtgewinn registrierten (Mittelwerte > 5,9). Es konnten — zumindest fir die im Rahmen des
Modellversuchs beschiftigten PQB (deren Auswahl einem hohen Anforderungsprofil unterlag) —
allenfalls sehr geringe Unterschiede ermittelt werden. Kitas, die von einer PQB (ausschlieBlich)
mit Berufsabschluss (Gruppe 3) unterstiitzt wurden, gaben einen etwas hoheren Gewinn an, als
Kitas mit einer PQB mit Hochschulabschluss (Gruppen 1 und 2) 0, Allerdings ist dieser hohere
Gewinn hauptsichlich tiber die hohere Akzeptanz der PQB der Gruppe 3 vermittelt''.

° Informationen iiber die Abschlussqualifikationen stammen aus dem Fragebogen der PQB zu Beginn des Modellversuchs.
' Partielles Eta’= .02; p< .001
" Partielles Eta’= .45; p< .001

© Staatsinstitut fiir Frihpadagogik | PQB-Abschlussbericht — Langfassung



PERSPEKTIVEN DER PADAGOGISCHEN
QUALITATSBEGLEITUNGEN

Veranderungen auf funf Ebenen

Die PQB wurden gebeten, anzugeben, ob sie in ihren Kitas auf den Ebenen der Einstellungen und
Haltung, der Handlungsebene, der Ebene des Fachwissens und der Reflektionsfihigkeit sowie auf
der Ebene der Bereitschaft zur Weiterentwicklung positive Veranderungen feststellen konnten.
Die Mittelwerte lagen auf der 7stufigen Skala zwischen 5,4 und 5,8 (N=68) und damit im oberen
positiven Bereich. Dabei wahlten zwischen 50% (Fachwissen) und 69,1% (Bereitschaft zur Weiter-
entwicklung) der PQB jeweils die beiden positivsten Auspragungen. Der Skalenwert 1 wurde in

keinem Bereich gewéhlt und nur vereinzelt Skalenwert 2 (Abbildung 12).

Bereitschaft zur Weiterentwicklung 19,1 50,0 25,0 5,9
Handlungsebene 14,7 47,1 30,9 7,4
Reflektion des eigenen Handelns 25,0 41,2 25,0 8,9
Einstellungen/Handlungen = 10,3 44,1 36,8 8,9

Fachwissen = 8,8 41,2 30,9 19,1
0 20 40 60 80 100
Skalenwert 7 (=deutlich positive Veranderung) Skalenwert 6

Skalenwert 5 Skalenwert 4-2 (1=Kkeine positive Veranderung)

Abb. 12: Einschatzung der Wirkung von PQB beziiglich verschiedener Verinderungen, Angaben
der PQB in Prozent, N=68

Verbesserungen bei Interaktions- und Teamqualitat und Vernetzung

Bei mindestens der Halfte ihrer Kitas nahmen die PQB in den Bereichen Interaktionsqualitat
(58,9%), Teamqualitit (53,7%) sowie im Bereich Organisation und Planung (50,2%) deutliche
Verbesserungen wahr. Im Bereich der Vernetzung, der jedoch nicht im Fokus des Modellversuchs

stand, wurden Verbesserungen bei einem knappen Drittel (31,8%) der Kitas gesehen.

Hier fillt eine gewisse Diskrepanz zu den genannten Prozessthemen auf (siche S. 15f). Dort wurde
die Interaktionsqualitit explizit nur 21-mal (von insgesamt 340 Themen; ca. 6%) erwihnt. Uber
Themen, die die Kommunikation mit Eltern, im Team oder Teamentwicklung betrafen, wurde
mit ca. 11% (36 Nennungen) fast doppelt so haufig berichtet. Es kann davon ausgegangen werden,
dass es auch bei der Beschiftigung mit diesen Themen zumindest teilweise um Interaktionsqualitat
ging. Somit war ,Interaktion® als solches vermutlich viel 6fter ein Thema, an dem in den Kitas ge-

arbeitet wurde, als es bei der bloBen Nennung von Prozessthemen den Anschein hatte.
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Gewinn von PQB fur verschiedene Personengruppen

Der Gesamtgewinn von PQB fiir Leitungen, das Gesamtteam, fiir Kinder sowie einzelne Fachkraf-
te, fir Eltern und Netzwerkpartner der Kitas wurde — auBer fiir die letzten beiden Gruppen — als
sehr groB} angesehen: Hier lagen die Mittelwerte auf der 7stufigen Skala im sehr hohen Bereich
zwischen 6,4 und 6,1 (N=65-68), wihrend sie sich fiir Eltern und Netzwerkpartner zwischen 3,9
und 5,1 bewegten. Im Einzelnen nutzten 88,2% der PQB hinsichtlich der Gewinne fiir Leitungen
die beiden positivsten Auspragungen, 80,9% sahen einen sehr groen Gewinn fiir einzelne Fach-
krafte, 69,1% fir das Team und 75% fir die Kinder. Im Hinblick auf Eltern (38,8%) und Netz-
werkpartner der Kitas (18,5%) berichteten die PQB tiber weniger groBe Gewinne durch den Mo-
dellversuch. Nur bei den Netzwerkpartnern nutzten die PQB auch den Skalenwert 1 (kein Ge-

winn), bei den {ibrigen Personengruppen jeweils nur die Skalenwerte 2 bis 7 (siche Abb. 13).

Leitungen 52,9 35,3 74 44
Gesamtteam 42,6 26,5 26,5 4,4
Kinder 39,7 35,3 20,6 4,4
einzelne Fachkrafte 41,2 39,7 13,2 5,9
Eitern = 10,4 28,4 343 26,9
Netzwerkpartner der Kitas 6,2 12,3 23,1 58,8 (inkl. Skalenwert 1)
(I) 2IO 4IO 6IO 8IO 1(I)0
Skalenwert 7 (=deutlicher Gewinn) Skalenwert 6
Skalenwert 5 Skalenwert 4-2 (1=kein Gewinn)

Abb. 13: Wahrgenommener Gewinn von PQB fiir verschiedene Personengruppen, Angaben der

PQB in Prozent, N=65-68

In offenen Antworten beschrieben die PQB die von ihnen wahrgenommenen Gewinne fiir die ver-

schiedenen Personengruppen naher (stichpunktartige Beispiele):

Fur Leitungen (65 Nennungen): Starkung ihrer Leitungsrolle durch neutralen Ansprechpartner; mehr Klar-

heit durch den Blick von auflen

Fiir einzelne Fachkrifte (64 Nennungen): Starkung ihrer Selbstreflektion; jemand hat Zeit, sich mit ihren

tdglichen Heraugforderun(qen zu besch@rtigen

Fir das Gesamtteam (65 Nennungen): durch die Einbeziehung jedes Teammitglieds ist ein besserer Aus-

tausch maglich; durch die gemeinsame Bearbeitung von Themen profitieren alle

Fur Kinder (60 Nennungen): Fachkrdfte nehmen ihre Bediirfnisse besser wahr; Verbesserung der Spiel- und

Lernumgebungen

Fir Eltern (54 Nennungen): Verbesserung der Kommunikation mit Eltern; sie werden aktiver mit den Kita-

Alltag einbezogen

Fir Netzwerkpartner (35 Nennungen): Austausch wird als bereichernd und auf Augenhihe erlebt; Bereit-

schaft zur Zusammenarbeit mit Partnern wurde grofer.
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Gesamteinschatzung

Riickblickend empfanden die PQB den Modellversuch als einen sehr groBen Gewinn fiir die Kitas:
Fast die Halfte der PQB wihlte auf der 7stufigen Skala die positivste Auspragung (Mittelwert: 6,3)
— insgesamt hatten sich 83,8% fiir die beiden positivsten Auspragungen entschieden. Skalenwerte 1

und 2 wurden von keiner Person gewahlt (Abbildung 14).

100 ~

80 4

60

48,5
40 ~ 35,3
20 13,2
1,5 15 0 0
0 T T
7 =PQB war ein sehr 6 5 4 3 2 1=PQB war kein
grofer Gewinn fiir Gewinn fiir die Kita
die Kita

Abb. 14: Riickblickende Einschatzung des Modellversuchs durch die PQB, Angaben in Prozent,
N=68

Als wichtigste Gelingensfaktoren fiir den PQB-Prozess wurden vor allem folgende genannt
(insg. 133 verschiedene Nennungen, N=67): die Bereitschaft und Offenheit der Kitas gegentiber
Veranderungen (19), die Orientierung am Bedarf der Kitas (16), das Vertrauensverhaltnis zwi-
schen PQB und Kita (16). Aber auch die Freiwilligkeit der Teilnahme am Modellversuch wurde
herausgestellt (11) sowie die Kontinuitit der Begleitung (11) und ein empathisches und wertschat-
zendes Verhalten (11).

Stolpersteine sahen die PQB (insg. 130 Nennungen, N=63) in erster Linie in hidufigen Personal-
ausfallen bzw. der groBen Fluktuation in den Teams oder bei haufigen Leitungswechseln (32). An
zweiter Stelle wurde der Zeitmangel in den Kitas genannt (25) und die damit wahrgenommene
Hberlastung der Fachkrifte. Aber auch Widerstinde bzw. eine mangelnde oder nicht vorhandene
Veranderungsbereitschaft von Teams oder Leitungen (16) sowie schlechte Rahmenbedingungen in
den Kitas (15) einschlieBlich des Problems, dass PQB-Termine oft abends stattfanden, wurden
angefiihrt.

Gewinne der Kitas aus Sicht der PQB mit unterschiedlicher Abschluss-
qualifikation

Dieser Abschnitt beleuchtet die Aussagen der PQB zum PQB-Gewinn der Kitas im Hinblick auf die
Abschlussqualifikationen, die sie mitbrachten. Diese wurden in drei Gruppen eingeteilt: 1) Perso-

nen mit Hochschulabschluss, 2) Personen mit einer Berufsausbildung plus einem Hochschulab-
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schluss und 3) Personen mit Berufsabschluss ohne Hochschulabschluss'”. Damit konnte untersucht
werden, ob die Art der Qualifikation mdglicherweise die Einschatzungen der PQB beeinflusst.
Grundsitzlich gilt, dass alle Qualifikationsgruppen (1 bis 3) hohe Gewinne fiir die von ihnen be-
gleiteten Kitas angaben. Jeweils mindestens 96% vergaben die Skalenwerte 5 bis 7 (1=, kein Ge-
winn fiir die Kitas“, 7=,sehr groer Gewinn fiir die Kitas“) mit einem durchschnittlichen Skalen-
wert von > 6,1. Dariiber hinaus zeigte sich, dass PQB ohne Hochschulabschluss tendenziell (nicht
signifikant) den groBten Gewinn fiir ihre Kitas sahen, gefolgt von PQB sowohl mit Berufs- als auch

Hochschulabschluss und denjenigen nur mit Hochschulabschluss'.

Moglicherweise hat jedoch auch der Aspekt der Akzeptanz (s.a. Auswertungen der Kitaleitungen S.
25) durch die Leitung einen Einfluss auf die Bewertungen der PQB. Hierzu wurde die Frage nach
der wahrgenommenen Unterstiitzung der PQB durch die Kitaleitung herangezogen, aus deren
positiver Antwort durchaus auf eine Akzeptanz geschlossen werden kann. Eine detaillierte Analyse
ergab, dass diese Unterstiitzung durch die Leitung bei der Einschitzung des Gesamtriickblicks auf
den Modellversuch etwa dreimal so wichtig ist'* wie die Abschlussqualifikation der PQB, was da-
rauf hinweist, dass man neben der Abschlussqualifikation einer PQB noch andere Faktoren in den

Blick nehmen sollte.

PERSPEKTIVEN DER ANSTELLUNGSTRAGER

Datenbasis der nachfolgenden Informationen ist die Gesamtheit der jeweils beantworteten Fragen,
d.h. es wurden auch die Antworten jener Personen mit eingerechnet, die explizit angaben, die

betreffende Frage nicht beantworten/beurteilen zu konnen.

Wahrgenommene Verbesserungen: Die iiberwiegende Mehrheit der Trager (89,2%,
Ng.;=37) sahen in den meisten bzw. in allen ihrer an PQB teilnehmenden Kitas Verbesserungen
beziiglich der Interaktionsqualitit. Dies machten sie etwa fest an einer bewussteren Haltung im
Team, einer gut reflektierten Interaktion, einem verstarkten Augenmerk auf Interaktion oder posi-

tiven Elternaussagen. Zwei Trager konnten diese Frage nicht beantworten.

Gut zwei Drittel (67,6%; N, =37) der Trager erlebten in den meisten bzw. in allen ihrer Kitas
auch wahrnehmbare Verbesserungen beziiglich der Teamqualitdt. Begriindet wurde dies bei-
spielsweise mit einem angstfreien Austausch in den Teamsitzungen, einem respektvollen und wert-
schatzenden Umgangston, geringer Personalfluktuation, einem gréBeren ,Wir“-Gefithl oder der

Mitarbeiterzufriedenheit. Vier Trager konnten diese Frage nicht beantworten.

"2 Die Informationen tiber die Abschlussqualifikationen stammen aus dem Fragebogen zu Beginn des Modellversuchs, die
tiber die ausgewéhlten Aspekte aus dem Abschlussfragebogen — die Datenbasis betragt insgesamt N=68 Personen.

13 partielles Eta’ =.040, p>.05

1 partielles Eta2:.090, p<.05
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Drei Viertel (75%, N,,=36) der Trager zogen das Fazit, dass durch PQB die Gesamtqualitit in
den meisten bzw. in allen ihrer teilnehmenden Kitas gewonnen hat. Sie fithrten dafiir etwa die
Ergebnisse der letzten Elternbefragung und weitere Riickmeldungen der Eltern an, auch Riickmel-
dungen der Fachberatungen, ebenso eine transparentere und klarere Arbeitsweise der Kita oder
eine verstirkte Umsetzung des Partizipationsgedankens. Vier Trager konnten diese Frage nicht

beantworten.

Obwohl dieser Aspekt eher nachrangig im Fokus der Prozesse im Modellversuch stand, gaben den-
noch jeweils ein gutes Viertel der Trager (27%; N, =37) fir die meisten bzw. fiir alle ihre Kitas
eine durch PQB bessere Vernetzung mit anderen Kitas an bzw. eine verbesserte Vernetzung
mit Akteuren des Sozialraums (etwa zu Fachakademien, Frithférderung, Kinderschutzbund
oder Fachaufsicht) (27,8%, N,,=36).

Bei den beiden letztgenannten Aspekten hatte eine Vergleichsweise gréBere Anzahl von Tragern
angegeben, eine mogliche Verbesserung nicht beurteilen zu konnen: 10 Triger (27%) beziiglich

der Vernetzung mit Kitas, 13 Triger (27,8%) beziiglich der Vernetzung im Sozialraum.

Wirkung von PQB: Mit einem durchschnittlichen Wert von 6,5 auf einer 7stufigen Skala bewer-
teten die Trager die Wirkung von PQB insgesamt fiir das friihpadagogische Feld sehr positiv. Fast
90% wahlten hier die beiden positivsten Ausprigungen. Keine oder negative Wirkungen (Skalen-
werte 4 bis 1) wurden nicht erlebt (Abbildung 15).

100

80 +
63,2
60 -
40 -
26,3
20 4 10,5
0 0 0 0
0 T T T T T T 1
7 =sehr positive 6 5 4 3 2 1 =sehr negative
Wirkung von PQB Wirkung von PQB
fiir das gesamte fiir das gesamte
frithpdd. Feld friihpad. Feld

Abb. 15: Gesamteinschitzung des Modellversuchs durch Trager, Angaben in Prozent, N=38

Gesamteinschiatzung des PQB-Modellversuchs: Insgesamt beurteilten die Trager den Mo-
dellversuch auch in ihren zusatzlichen gegebenen offenen Aussagen sehr positiv, wie folgende Bei-

spiele zeigen:
o Effektiver als das klassische Konzept der Einzelfortbildungen®,
o ,PQB unterstiitzt die Selbstreflektion und dabei den Blick auf das Wesentliche zu richten®,
e ,Die Leitungen wurden in ihrer Rolle gestarkt®,

e Esist sehr sinnvoll, wenn Kitas iiber einen langeren Zeitraum intensiv betreut werden und nicht nur be-

raten®.
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ABSCHNITT IV

STELLUNGNAHMEN ZUR GEPLANTEN
LANDESWEITEN AUSROLLUNG VON PQB

e Anregungen und Wiunsche hinsichtlich Rahmenfaktoren
und inhaltlicher Ausgestaltung (Eckpunkte)
der geplanten landesweiten Ausrollung von PQB

e Zusammenschau verschiedener Perspektiven

Datenbasis: Abschlussfragebdgen
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PERSPEKTIVEN DER KITALEITUNGEN

Die iiberwiegende Mehrheit (94%) der Kitaleitungen pladierte fiir eine landesweite Ausrollung
von PQB; nur 59 Leitungen (6%) sprachen sich dagegen aus. Als Argumente fiir eine Ausrollung
wurden sehr unterschiedliche Aspekte angefiihrt (insgesamt 785 Nennungen), insbesondere der
notwendige Blick von auBen, die intensive Auseinandersetzung mit Themen, die Méglichkeit einer
strukturierten Weiterentwicklung, die Notwendigkeit kompetenter Padagog(inn)en oder die er-

lebten Qualitatsverbesserungen. Nachfolgend einige Beispiele fiir haufig formulierte Argumente:

e ,,PQB ist eine wichtige Begleitung vor Ort und passgenau”

o ,Weil PQB die Qualitdt in den Einrichtungen und die Arbeit am Kind verbessert und sichert®
o Alle profitieren davon und Qualitdtsstandards konnen gesetzt werden®

e ,Ein Blick von "Aufen" tut jeder Einrichtung gut — neue Perspektiven — neue Ideen”

o ,Grofle Unterstiitzung fiir das Team — es wdchst zusammen"

e, Mit PQB gelingt es, pddagogische Prozesse gemeinsam zu reflektieren und zu verdndern®

e ,PQB braucht es, weil Erzieherinnen gute Arbeit leisten wollen und hierfiir Unterstiitzung benitigen”

Als Argumente gegen eine Ausrollung wurden insbesondere andere, vordringlicher zu behebende
Probleme in den Kitas, ungeeignete Rahmenbedingungen der Kitas und eine geringe Effektivitat

angefiihrt; einige stellvertretende Beispiele:

o, Zeitaufwand ist zu hoch; man muss sich die Zeit dafiir stehlen”

e ,Das Geld der PQB konnte in Erzieherinnen investiert werden, so dass wir keine Sorgen mehr haben,

wenn wieder einmal eine Kollegin ins Beschdftigungsverbot geht*

o Vieles haben wir bislang mit unterschiedlichen externen fachgebietsbezogenen Coachs erfolgreich bear-

beitet - das Angebot hieg(l‘ir ist ausreichend”

e ,PQB hat uns nicht viel gebracht”

Art der Teilnahme: Sollte eine Ausrollung erfolgen, befiirworteten die Kitaleitungen mehrheit-
lich (83%), PQB als ein freiwillig von den Kitas zu nutzendes Angebot zu gestalten; 17% sprachen

sich fiir ein fiir Kitas verpflichtendes Angebot aus.

Inhalt der Beratung: Eindeutig fiel die Empfehlung der Kitaleitungen zur Frage aus, ob das
Thema der Beratung konzeptionell festgelegt sein sollte, oder sich ausschlieBlich an den jeweiligen,
auch wechselnden Bedarfen der Kita orientieren sollte. 95,1% sprachen sich fiir eine bedarfsorien-
tierte Regelung aus, 3,1% entschieden sich fiir eine Festlegung auf das (Modellversuchs-)Thema

»Fachkraft-Kind-Interaktion®, 1,8% fiir ein anderes Thema (genannt wurden Bildungs- und Erzie-

b

hungsplan, Qualititsstandards, Teamentwicklung) oder ein gemischtes Modell (fixe und variable

Anteile).
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Zeitlicher Rahmen: Die Mehrheit der Leitungen (85,2%) pladierte dafiir, PQB als zeitlich un-
befristetes Angebot zu gestalten, d.h. die einzelne Kita konnte so lange PQB in Anspruch nehmen,
wie sie dies mochte. Knapp jede siebte Kitaleitung sprach sich fiir eine Regelung aus, bei der PQB
von den Kitas nur zeitlich begrenzt, jedoch mit moglichen Wiederholungen, fiir sechs Termine
(Median) — so die durchschnittliche Empfehlung — in Anspruch genommen werden kann. Unab-
hingig davon hielten viele Leitungen eine Mindestanzahl an Beratungsterminen pro Jahr fiir eine
gelingende Weiterentwicklung fiir unabdingbar, im Durchschnitt (Median) wurden 4 Termine pro

Jahr genannt.

Zusammenarbeit mit Fachberatung: Auf die Frage ,Was braucht es lhrer Meinung nach, da-
mit die Zusammenarbeit zwischen PQB und Fachberatung (FB) zum Wohl der Kitas gelingt?“
konnten die Kitaleitungen bis zu drei ,,Gelingensfaktoren formulieren. Insgesamt lagen N=1.581
Riickmeldungen vor. Die gegebenen Vorschlage fokussierten insbesondere auf folgende Aspekte:

e in gewissen Abstinden gemeinsame Termine von PQB und FB in der Kita

e (klare) Absprache von PQB und FB iiber die eigene Rolle und die jeweiligen thematischen
Zustandigkeiten

e  gegenseitige Akzeptanz, Wertschitzung und sich ,auf Augenh6he® begegnen

o fachlicher Austausch, um Transparenz tiber die jeweiligen Prozesse in der Kita zu gewahr-
leisten, z.B. konnte die FB (Kita- und PQB-Einverstindnis vorausgesetzt) mehrmals einen

Zwischenstand zu den Prozessen bekommen

e keine Kompetenzstreitigkeiten, keine Einmischung in die Beratung des jeweils anderen, son-

dern gemeinsamer Fokus auf die Interessen des Teams

Aspekte, die beibehalten werden sollten: Zur Frage, was bei einer Ausrollung auf jeden Fall
beibehalten werden sollte, machten die Kitaleitungen insgesamt 625 Angaben. Im Kern stellten sie

eine Zusammenfassung der bereits als ,,Gelingensfaktoren® beschriebenen Aspekte dar.

Darauf kam es den Kitaleitungen vor allem an:

e PQBals kostenloses und als freiwilliges Angebot fiir Kitas
e flexible Handhabung, sowohl der Terminierung als auch (besonders) der Themenauswahl
e Kontinuitit beziiglich der Person der PQB

e Prozessgestaltung: mit Hospitation, Zielformulierung, Reflektion und Arbeitsvereinbarun-

gen: roter Faden (7stufiges Modell)

e, wir wollen unsere PQB behalten!“

Aspekte, die verandert werden sollten: Beziiglich der Aspekte, die in der Ausrollung Veran-
derungen bediirften, wurden insbesondere folgende Aspekte sehr haufig genannt (insgesamt 241

Nennungen):

e Reduzierung der Kita-Anzahl pro PQB, um mehr Zeit fiir die einzelne Kita zu haben
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e PQB mit ausreichend Praxiserfahrung; gute Theoriekenntnisse geniigen nicht

e bessere Rahmenbedingungen in der Kita, vor allem klar definierte Zeitressourcen fiir PQB-

Prozesse

e groBere RegelmaBigkeit der Termine, da sonst keine Entwicklungsprozesse in Gang gesetzt

werden

e  bessere Erreichbarkeit der PQB, auch zwischen den Terminen

PERSPEKTIVEN DER PQB

67 PQB beantworteten im Abschlussfragebogen die Fragen zur geplanten Ausrollung des PQB-
Modellversuchs, die von 63 Personen (94%) befiirwortet wurde. Als Griinde fiir die Ausrollung
wurden u.a. genannt: der Bedarf bei den Kitas ist vorhanden; durch PQB wird ein Blick von aulen
gewihrleistet; es werden Verdnderungen in einem vertieften, langfristigen Prozess moglich ge-

macht.

Art der Teilnahme: Fast alle PQB (92,6%) votierten fiir eine freiwillige Teilnahme der Kitas an
PQB. Ein GroBteil (71,6%) der PQB sprach sich zudem dafiir aus, das Thema der Beratung nicht

festzulegen, sondern es individuell auf die Bedarfe der Kitas abzustimmen.

Zeitlicher Rahmen: PQB sollte als zeitlich unbegrenztes Angebot gelten, fanden drei Viertel der
PQB, 17 Personen machten nahere Angaben dazu: Sie wiirden durchschnittlich 8,2 Beratungen pro

Kita favorisieren, verteilt auf einen Zeitraum von durchschnittlich knapp 15 Monaten.

Anzahl von Kitas pro PQB: Nur knapp 15% der PQB waren der Meinung, dass die Anzahl von
Kitas pro PQB (bisher 30) beibehalten werden sollte. 34 PQB pladierten fiir eine Reduzierung auf
durchschnittlich knapp 20 Kitas. Damit die Beratungen langerfristige Effekte zeigen konnen, be-
furwortete der GroBteil (70,6%) jedoch eine Mindestanzahl pro Kita mit durchschnittlich vier
Besuchen pro Jahr.

Qualifikation der PQB: Hinsichtlich der fiur PQB erforderlichen Qualifikationen waren sich fast
alle PQB einig, dass Deutschkenntnisse auf nahezu muttersprachlichem Niveau unbedingt erforder-
lich bzw. dringend anzustreben seien (insg. 98,5%). Mehr als drei Viertel betonten die Wichtigkeit
einer Erzieherausbildung (insg. 76,5%) und Berufserfahrung in einer Leitungsposition (insg.
75,4%). Knapp drei Viertel (insg. 73,8%) und fast zwei Drittel (insg. 63,6%) pladierten fiir eine
Hochschul- bzw. erwachsenenbildnerische Ausbildung. Eine Coachingausbildung sahen nur 16,4%
als unbedingt erforderlich an, jedoch waren hier tiber 60% der Meinung, eine solche wire drin-

gend anzustreben (siche Abbildung 16).
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Deutsch, nahezu muttersprachlich 64,7 33,8 1,5

Coachingausbildung 16,4 62,7 20,9
Erzieherausbildung 54,4 22,1 23,5
mind. 3 Jahre (Gruppen)Leitung 52,3 23,1 24,6
einschlagiger Hochschulabschluss 27,7 46,2 26,2
Erwachsenenbildnerische Ausbildung 18,2 45,5 36,4
(I) 2IO 4IO 6I0 8IO 1(I)O
unbedingt erforderlich dringend anzustreben nicht wichtig

Abb. 16: Erforderliche Qualifikationen einer PQB, Angaben der PQB in Prozent, N=65-68

Zusammenarbeit mit Fachberatung: Danach gefragt (offene Antworten), wie die Zusammen-
arbeit zwischen PQB und Fachberatungen gelingen kann, betonten die PQB an erster Stelle die
Notwendigkeit der Rollenklarung von beiden Unterstiitzungssystemen (49 von 171 Nennungen).
Fiir fast ebenso wichtig hielten sie den regelmiBigen Austausch (inklusive der Bereitschaft dazu
bzw. dafiir vorhandene Zeit) und eine gute Kommunikation und Kooperation der Partner (43).
Auch der gegenseitige Respekt, Offenheit sowie ein Kontakt auf Augenhohe und kein Konkurrenz-
denken wurden genannt (24). Gezielte Absprachen sowie gemeinsame Treffen, Fortbildungs- oder
Fachtage (je 10 Nennungen) und die Forderung nach gleichen Rahmenbedingungen (z.B. die Be-
zahlung oder Kita-Anzahl betreffend; 8 Nennungen) waren weitere Aspekte, die fiir eine funktio-

nierende Zusammenarbeit von PQB und Fachberatung als wichtig angesehen wurden.

Aspekte, die beibehalten werden sollten: Zur Frage, was bei einer Ausrollung auf jeden Fall
beibehalten werden sollte, machten 59 PQB Angaben (insgesamt 146 Nennungen). Fast drei Vier-
tel der Nennungen (104) konzentrierten sich dabei auf folgende vier Bereiche:
e Anbindung ans IFP bzw. Begleitung (z.B. durch Fortbildungen, Fachtage) durchs IFP (39
Nennungen)

e interne Zusammenarbeit/Landesnetzwerktreffen/kollegiale Unterstiitzung der PQB unter-
einander (27 Nennungen)

e bedarfsorientierte/flexible Beratung (21 Nennungen)

e Freiwilligkeit fiir Kitas (17 Nennungen).

Aspekte, die verdndert werden sollten: Nach Meinung von 58 PQB sollten jedoch auch einige
Aspekte bei einer Ausrollung unbedingt verandert werden (insgesamt 118 Nennungen). Auch hier
konzentrierten sich gut zwei Drittel der Nennungen (82) auf fiinf Bereiche:

e Reduzierung der Kita-Anzahl pro PQB (24 Nennungen)

o flexiblere Gestaltung bzw. Abschaffung der 60/40 Regelung (60% der Arbeitszeit in der
Kita; 24 Nennungen)

e bessere Bezahlung der PQB (16 Nennungen)
e  benutzerfreundlichere Gestaltung bzw. Abschaffung der Evaluationen (9 Nennungen)

e bessere Rahmenbedingungen insgesamt (z.B. kiirzere Fahrtwege, keine Abendtermine, un-

befristete Arbeitsvertrage) (9 Nennungen)
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PERSPEKTIVEN DER ANSTELLUNGSTRAGER

Befiirwortung der Ausrollung: 34 Trager (von 41, die die Fragebogen ausgefiillt haben) signa-
lisierten die Bereitschaft zur Teilnahme an PQB im Falle einer landesweiten Ausrollung. Fiinf Tra-
ger erklarten ihre Ablehnung mit der fehlenden Klirung von finanziellen und strukturellen Rah-
menbedingungen bzw. mit der unklaren Aufgabenzuordnung zwischen Fachberatung und anderen
Unterstiitzungsdiensten; zwei Trager hatten nicht geantwortet. Haufig wurde die Teilnahmeabsicht

jedoch an Wiinsche hinsichtlich bestimmter Gestaltungsaspekte gekntipft.

Qualifikation der PQB: Die Mehrheit der Trager pladierte fiir Deutschkenntnisse (,dringend
anzustreben® plus ,unbedingt erforderlich“; Mehrfachnennungen) mindestens auf dem Niveau Cl1
(97,4%), eine Erzicherausbildung (91,7%), eine Coachingausbildung (89,2%), einen Hochschulab-
schluss (78,9%), Leitungserfahrung (72,2%) sowie erwachsenenbildnerische Ausbildung (63,3%;
Abbildung 17).

Deutsch, nahezu muttersprachlich 79,5 17,9 2,6
Erzieherausbildung 36,1 55,6 8,3
Coachingausbildung 16,2 73,0 10,8
einschlagiger Hochschulabschluss 28,9 50,0 21,1
mind. 3 Jahre (Gruppen)Leitung 25,0 47,2 27,8
Erwachsenenbildnerische Ausbildung 13,3 50,0 36,7
(I) 2I0 4IO 6IO 8IO 1(I)O
unbedingt erforderlich dringend anzustreben nicht wichtig

Abb. 17: Erforderliche Qualifikationen einer PQB, Angaben der Trager in Prozent, N=30-39

Angebot von PQB: Es gab ein mehrheitliches Votum (62,2%) fiir ein zeitlich begrenztes Ange-
bot, bei dem die Kitas nur eine Maximalanzahl (genannt wurden zwischen 3 und 12) an Beratungen
am Stiick fiir sich in Anspruch nehmen konnen; eine Wiederholung sollte moglich sein. Ein gutes
Drittel der Trager (37,8%) wiinschte sich PQB als ein grundsitzlich fiir die einzelne Kita unbe-
grenztes Angebot. Alle Trager votierten fiir PQB als ein weiterhin freiwilliges Angebot fiir Kitas.

Anzahl der begleiteten Kitas: Fast drei Viertel der Trager (73%) sprachen sich gegen eine
Beratung von gleichzeitig 30 Kitas aus. Sie forderten die Begrenzung auf maximal 20 bis 26 Kitas,
wobei der Faktor ,GroBe der Kita® Beriicksichtigung finden sollte.

Zur Sicherung der Effektivitit plidierten gut zwei Drittel der Trager (68,4%) fiir die Festlegung

einer Mindestanzahl an Beratungen pro Kita/ Jahr; zwischen 1 und 8 Beratungen wurden genannt.

Beratungsthema: Fast zwei Drittel der Trager (65,7%) wiirde ein ausschlieBlich am Bedarf der
Kita orientiertes Beratungsthema bevorzugen, ein gutes Viertel (28,6%) hingegen einen ver-
pflichtenden Fokus auf ein Interaktionsthema.

36
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Verhiltnis von PQB und Fachberatung: Eine Kooperation wiirde von 32 Tragern befiirwor-
tet — haufig unter Nennung bestimmter Gestaltungsmerkmale wie zum Beispiel: gut abgestimmtes
Miteinander, klare Aufgabenprofile und Aufgabenteilung, gemeinsame Fortbildungen/Netzwerk-

treffen zum fachlich effektiven Austausch oder ein gemeinsamer Methoden- und Materialienpool.

Triageriibergreifende Beratungen: Der GroBteil der Trager (81,8%) wiirde einen trigeriiber-

greifenden Einsatz der PQB begrii3en.

ZUSAMMENSCHAU AUSGEWAHLTER RUCKMELDUNGEN

Im Folgenden werden verschiedene Aspekte, die bereits in den vorhergehenden Abschnitten darge-
stellt wurden, aus den drei Perspektiven der Kitaleitungen, der PQB und der Anstellungstrager
noch einmal im Vergleich dargestellt. Teilweise unterschieden sich die Fragestellungen geringfii-

gig, betrafen aber immer denselben Aspekt.

Gesamtriickblick: Sowohl Kitaleitungen als auch PQB und Triager schitzten den Modellversuch
insgesamt auf der 7stufigen Skala'® schr positiv ein und betrachteten ihn als Gewinn. 87,4% der
Kitaleitungen wihlten fiir ihre Einschitzung die Skalenwerte 5 bis 7; bei den PQB waren dies sogar
97% und bei den Tragern wahlten alle nur diese positiven Optionen. Lediglich 3,6% der Kitalei-
tungen waren der Meinung, PQB ware kein Gewinn fiir ihre Kita gewesen (siche Abbildung 18),

von den anderen beiden Gruppen wurden diese Optionen gar nicht genannt.
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Abb. 18: Gesamtriickblick aus der Sicht der Anstellungstrager (N
der Kitaleitungen (N

=41), der PQB (N, =68) und

ges ges

gcs:961 ), Angaben in Prozent

" Bei Kitas und PQB: Von 1=_PQB war kein Gewinn fiir die Kitas* bis 7=,PQB war ein sehr groBer Gewinn fiir die Kitas“
Bei Trigern: Von 1=,PQB hatte eine sehr negative Wirkung auf das friihpadagogische Feld insgesamt® bis 7=,PQB hatte
eine sehr positive Wirkung auf das frithpddagogische Feld insgesamt*
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Aspekte einer geplanten landesweiten Ausrollung:

Generell war die Zustimmung fiir eine geplante landesweite Ausrollung in allen drei befragten
Gruppen auBerst groB} (siche Tabelle 5): Nahezu alle Kitaleitungen und PQB (beide 94%) befiir-
worteten eine solche. Auch der GrofBteil der Anstellungstrager (87,2%) wiirde dies begriiBen.

Bei der Gruppe der PQB fiel auf, dass die vier Personen, die sich gegen eine Ausrollung ausgespro-
chen hatten, neben ihrer Tatigkeit als PQB auch eine Stelle als Fachberatung innehaben — was mog-

licherweise durchaus Einfluss auf ihre Entscheidung hatte.

Alle drei Gruppen gaben zudem mit deutlicher Mehrheit an, PQB als freiwilliges Angebot fiir

Kitas zu favorisieren.

Hinsichtlich der Frage, ob das Thema der Beratungsprozesse von den Kitas frei wahlbar oder vor-
gegeben sein sollte, waren sich fast alle Kitaleitungen einig, dass dieses die Bedarfe der Kita auf-
nehmen und nicht vorgegeben sein sollte. Ahnlich — wenn auch nicht in demselben Maf3e — urteil-
ten hier die PQB (71,6%) und die Trager (65,7%).

Die Mehrheit der PQB (75%) und der Leitungen (85,2%) stimmten darin {iberein, dass PQB ein
zeitlich unbegrenztes Angebot fiir die Kitas sein sollte. Die Mehrheit der Trager (62%)

sprach sich fiir ein zeitlich begrenztes Angebot aus, das aber bei Bedarf wiederholt werden kann.

Im Hinblick auf die Anzahl von Beratungsterminen pro Jahr in ciner Kita nannten alle drei

Gruppen eine durchschnittliche Anzahl von etwa vier Beratungen.

Tab. 5: Aspekte einer geplanten landesweiten Ausrollung

Kitaleitungen PQB Anstellungstrager

(Nges=1.431) (Nges=68) (Nges=41)
Zustimmung flr die Ausrollung 94,0% 94,0% 87,2%
Freiwilligkeit von PQB fir Kitas 83,0% 92,6% 100%
Bedarfsorientierte Inhalte der Beratungen 95,1% 71,6% 65,7%
Unbegrenzte zeitliche Inanspruchnahme von PQB 85,2% 75,0% 37,8%
Anzahl der Termine fur Kitas pro Jahr 4,0 4.1 3,8

Qualifikation einer PQB:

PQB und Anstellungstrager wurden danach gefragt, welche Qualifikationen sie fiir eine PQB als
unbedingt erforderlich (Skalenwert 7 auf der 7stufigen Skala) einstufen wiirden. An erster Stelle
dieser Aufzihlung standen bei beiden nahezu muttersprachliche Deutschkenntnisse — deut-
lich mehr Anstellungstriger als PQB waren dieser Meinung (siche Tabelle 6).
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An zweiter Stelle fand sich bei beiden Gruppen eine Erzieherausbildung an einer Fachakade-
mie, auch hier in unterschiedlichem Ausmal3: Etwas mehr als die Halfte der PQB und etwas mehr

als ein Drittel der Trager war dieser Meinung.

Mehr als die Hilfte der PQB betrachteten (Gruppen-)Leitungserfahrung als unbedingt erfor-

derliche Voraussetzung, wahrend nur ein Viertel der Trager dieser Meinung waren.

Eine Hochschulausbildung sahen nur jeweils knapp 30% der PQB und Trager fiir unabdingbar
an und eine Coachingausbildung und erwachsenbildnerische Ausbildung hielt nur jede

sechste bzw. achte Person sowohl in der Gruppe der PQB als auch der Tréger fiir erforderlich.

Tab. 6: Unbedingt erforderliche Qualifikationen einer PQB (Mehrfachnennungen)

PQB (Nges=68) Anstellungstrager (Nges=41)
Deutsch auf nahezu muttersprachlichem Niveau 64,7% 79,5%
Erzieherausbildung 54,4% 36,1%
(Gruppen-)Leitungserfahrung 52,3% 25,0%
Hochschule 27,7% 28,9%
Coachingausbildung 16,4% 16,2%
erwachsenbildnerische Ausbildung 18,2% 13,3%

Zusammenfassend fiir diesen Abschnitt kann festgehalten werden, dass alle am Modellversuch be-
teiligten Partner — Kitaleitungen, PQB und deren Anstellungstriger — eine landesweite Ausrollung
in hohem MaBe befiirworten wiirden. Thre Gesamteinschitzungen des Modellversuchs waren tiber-

aus positiv.

Auch die fir Kitas freiwillige Inanspruchnahme von PQB fand ebenfalls eine hohe Zustimmung.
Ein auf den Bedarf der Kitas ausgerichteter Inhalt der Beratungen wurde von den Leitungen und
PQB in hoherem MaBe als von den Tragern favorisiert, ebenso wie eine zeitlich unbegrenzte Inan-

spruchnahme der Beratungen.

Was die beratende Person anbelangt, so sahen PQB und Tréager sehr gute Deutschkenntnisse als die
wichtigste unbedingt erforderliche Voraussetzung an, die Erfahrungen einer Erzieherausbildung an
einer Fachakademie folgten an zweiter Stelle. Eine Hochschulausbildung hielt nur ein gutes Viertel

der beiden befragten Gruppen fir unabdingbar.
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